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Microsoft Dynamics NAV a feseni Automotive Business
Solution (ABS) napomaha pfri ristu a rozvoji spoleénosti
Hyundai Holding Hungary Keresdelmi

Spoleénost Hyundai Holding Hungary Kereskedelmi Kft. diky
vyuzivani informaéniho systému Microsoft Dynamics NAV a
Automotive Business Solution (ABS) dokaze rychle reagovat
na potreby trhu v oblasti distribuce a prodeje novych automobilt.

Situace

Spoleénost Hyundai Holding Hungary Kereskedelmi Kft. je importérem vozi
Hyundai do Madarska a také se zabyva prodejem novych a predvadécich vozu.
Nabizi zaruéni a pozaruéni servis, vykup a prodej ojetych vozl se zarukou. Jejim
vlastnikem je spole¢nost AutoBinck Holding NV, kterd patfi mezi 20 nejvétSich
automobilovych skupin v Evropé.

Komplexni péce o zakazniky a dealery byla prvotnim impulsem k implementaci
podnikového feseni Microsoft Dynamics NAV a Automotive Business Solution
(ABS). Spole¢nost Hyundai Holding Hungary Kereskedelmi méla zajem také
rozSifit obchodni aktivity a komplexné zkvalitnit obchodni a logistické procesy.

Obchodni cile

Hlavnim cilem implementace podnikového feSeni Microsoft Dynamics NAV a
Automotive Business Solution (ABS) bylo sjednoceni veSkerych pouZivanych
systému ve spolecnosti do jednoho komplexniho systému. Plvodni pouzivané
informacni systémy byly Coda, Gass, Profit a Microsoft Excel

Spolecnost si kladla pfi implementaci podnikového feSeni za cil ziskat jeden
centralni a integrovany informacni systém. Kromé zakladnich funké&nich
pozadavku, které jsou dané klicovymi obchodnimi procesy, méla spole¢nost
zajem vyuzivat nasledujici moduly:

= Finance

= N&kup a prodej

= Kontroling (Méfeni vykonnosti a ziskavani manazerskych informaci)

= Modul Automotive Business Solutions (ABS) IMS — Nové vozy

*  Modul Automotive Business Solutions (ABS) IMS — Nahradni dily

= Modul Automotive Business Solutions (ABS) IMS — Poprodejni sluzby

Dale mél informacéni systém splfiovat pozadavky na zabezpeleni strategie
dynamického rozvoje spolec¢nosti. Jednalo se zejména o pozadavky
na informacni systém, ktery mél byt komplexni a mé&l umozZnovat jednoduché a
intuitivni ovladani. Zakaznik také kladl diraz také na snadné a detailni
vyhledavani napfi¢ celym systémem v€etné dealerského portalu.
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Profil partnera:

Spole¢nost AXIOM SW s.r.o.
se zabyva implementaci
modernich podnikovych
informacnich systému na
platformé Microsoft Dynamics.
Specializuje se na feSeni
podnikovych informacnich
systému pro firmy z oblasti
automotive, leasingu,
pojistovnictvi, velkoobchodu,
maloobchodu, vyroby a fizeni
projektd.
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Primarnim cilem implementace nového podnikového feSeni Microsoft Dynamics
NAV a Automotive Business Solution (ABS) byla konsolidace informaéni podpory
procest do jednoho centralizovaného ERP systému, ktery bude umoznovat
rychle reagovat na poptavku dealer(i véetné dodavky nahradnich dilG.

Reseni

Implementace informac¢niho systému Microsoft Dynamics NAV ve spolecnosti
Hyundai Holding Hungary Kereskedelmi Kft. byla zapoc¢ata v ¢ervnu 2009 jako
soucast tzv. Evropského roll-out vrédmci skupiny Autobinck Holding NV.
Informacni systém Microsoft Dynamics NAV pokryva ekonomické a provozni
agendy, které jsou propojené s vertikdlnim FeSenim Automotive Business
Solutions (ABS). Implementovany jsou moduly Finance, Nové vozy, Nahradni dily
a Poprodejni sluzby. Spole€¢nost AXIOM SW pfipravila také nastaveni veSkerych
komunikaci s hlavnim dodavatelem nahradnich dild spole¢nosti MOBIS.

Reseni je postaveno na vertikalnim feSeni ABS (Automotive Business Solution)
od spole€nosti AXIOM SW s.r.o. a jeho feSeni pro importéry s nazvem ABS IMS
Importér management Systém), které je uréené pro distribuci, prodej, servis
osobnich i nakladnich automobilli s pokrytim souvisejicich sluzeb. ABS IMS je
zalozeno na platformé podnikového informacniho systému Microsoft Dynamics
NAYV a je integrovano s dalSimi kancelarskymi aplikacemi Microsoft Office.

V rdmci modulu modulu ABS IMS - Nové vozy byly vytvofeny a ladény
osvédcéené distributorské procesy. Modul splfiuje procesy pro dovozce automobil(
v obchodnim procesu a umoZziuje komunikaci s importérem autorizované znacky
Hyundai. Modul je propojeny se vSemi standardnimi moduly Microsoft
Dynamics™ NAV a obsahuje nasledujici funkcionality:

e Sledovéani vozidel zaloZzené na samostatnych obchodnich pfipadech
prostfednictvim obchodnich procesl

Rizeni bonust pro dealery i ze strany vyrobce

Rizeni ocefiovani voz(i

Detailni Fizeni slev

Rizeni transportu (namofni a pozemni pieprava)

Podpora celnich operaci

Zpracovani agendy Intrastat

Propracovana podpora obchodnich procesu (fizeni pfed objednavek a
objednavek)

Rizeni financovani voz(

Kompletni sledovani vozu

Podrobny reporting a analyzy

Prace pomoci pfipravenych Sablon

Rizeni sité dealert a spoluprace s vyrobci

Privodce pro koncové uzivatele

a dalsi ...
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DalSi pouzivany modul ABS IMS - Nahradni dily, ktery zdkaznikovi vyznamné
zrychlil praci, umoznuje komplexni spravu nahradnich dild véetné optimaliza¢nich
funkci. Modul je také pfimo propojen na dal$i moduly feSeni ABS IMS, a to
predev§im na modul Technicky Usek. Funkce skladu a nahradnich dild v ABS
IMS poskytuji cenné a prehledné informace o celkovém stavu skladu. Mezi hlavni
vyuzivané funkce patfi zejména tyto:

e Stav skladu

e Upravy zasob

e Ocenéni zasob

e Interni doplnéni

e Detailni fizeni skladu

e Optimalizace min./max. mnozstvi

e Rizeni reklamaci nahradnich dild

e Rizeni front reklamaci nahradnich dil(i

e PrGvodci

e Rizeni kalkulaci ocenéni nahradnich dilti

e Podpora EDI komunikace

e Rizeni front reklamaci dle statust

e Rizeni neskladovanych dild

e Rizeni nadhrad a zamén

e Evidence transferu nahradnich dill

e Rizenislev

e Kontrola a monitoring spé&snych objednavek v uc¢inném integrovaném
procesu

Modul ABS IMS - Poprodejni sluzby (Aftersales) je UCinny nastroj pro spravu
reklamacnich procesl reklamace od dealera po vyrobce s podrobnymi funkcemi
sledovani a kontroly. Tento modul Vam umozni pfipravu vlastnich balicki
vybaveni a doplfikd.

e Zpracovani reklamaci (Vyrobce a Dealer)

e Fronty reklamaci dle statusu

e Rizeni bali¢kd vybav

e Svolavaci akce (recalls)

e Garanéni prohlidky a asistenéni sluzby

e Evidence registraci vozidel od koncového zakaznika

Spoleénost Hyundai Holding Hungady Kereskedelmi vyuziva reporty
a reporting, které umoznuji prehledné tiskové sestavy vozl na skladé
a prodanych vozl. Systém umoznuje nastaveni vlastnich reportl pro detailni
vyhodnoceni prodeje (napf. podle modelll aut, kategorii, typu paliva atd.). Nékteré
Z reportll je mozno zobrazovat v realném case.

Automotive Business Solution (ABS) je pfimo propojeno na dealersky portal, ktery
je propojen pfimo s oblasti nahradnich dili a poprodejnich sluzeb. Dealer
objednava nahradni dily, nahlasuje prodané vozy, zadava garancni hlaseni, a to
diky tomuto portalu v realném Case.
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Podnikové feSeni Microsoft Dynamics NAV je napojeno na garanéni systém
spole¢nosti Hyundai (HWMS) a pfimo je také propojeno se systémem dodavatele
nahradnich dild spole¢nosti MOBIS.

Diky pfipravenému oborovému fe$eni Automotive Business Solutions — ABS IMS
byla implementace dokonena v ramci 6 kalendafnich mésicu. Projekt byl
zahdjen v €ervnu 2009 a do ostrého provozu byl spustén v lednu 2010.

Pfinosy

Implementace nového IS Microsoft Dynamics NAV pomaha spolecnosti
dosahnout hlavniho strategického cile: , Rozvoj spoleénosti o dalSi
automobilové znaéky v ramci holdingu“

K dal$im pfinostim patfi:
= Sjednoceni systému do jedné sourodé aplikace Microsoft Dynamics NAV.
Jednalo se o sjednoceni ucetniho software a prodejnich software
od rliznych vyrobcu s propojenim do dealerského portalu. Tento krok mél
za nasledek zlepSeni spoluprace jednotlivych oddéleni napfi¢ celou
spole¢nosti.

= Voblasti nahradnich dild doslo k zasadnimu snizeni podilu manualni
prace uzivateli diky automatizaci proces

= Rychly a pfehledny reporting obchodni &innosti pro matefskou spoleénost
prostfednictvim analyz dle dimenzi.

= Dulezitym pfinosem pro spolec¢nost je funkénost detailniho vyhledavani
nad celou databazi. Nasledné je mozno zobrazovat rizné vysledky dle
potieb uzivatele. Toto vyhledavani je jednou z nejpouzivangjSich
funk&nosti systému, a proto je také vyrazné optimalizovano. Vyhledavani
probiha nad fadové statisicem poloZek a odezva je v fadu sekund.

= Rychla implementace novych sluZeb a inovace stavajicich sluzeb

Software a sluzby

=  Microsoft Dynamics NAV 4.0 SP3

=  Microsoft Windows Server std. 2008
=  Microsoft SQL 2005

=  Microsoft Office 2003

=  Microsoft Reporting Services

AXIOM SW s.r.o., Pod Vrskem 5360, 760 01 Zlin, tel.: 00420 577 113 111, fax: 00420 577 113 110
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku u KOS v Brnég, oddil C., viozka 3822
WWWw.axiomsw.cz, e-mail: axiomsw@axiomsw.cz



