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Microsoft Dynamics NAV napomaha p
spole énosti AAA AUTO, a.s.

fi rastu a rozvoji

VA‘ AXIOM SW

AAA AUTO

Spole énost AAA AUTO, a.s,. nejv étSi sit autobazar & v Stredni
Evrop &, se rozhodla pro nasazeni Microsoft Dynamics NAV, ktery je
dostate ¢nou zarukou Usp é3né realizace strategie r dstu spole énosti
ve stfednédobém horizontu. Nasazeni systému umoZ riuje
spole énosti AAA AUTO zrychlit sv dj rast a zkvalitn éni nabizenych
sluzeb.

Vychozi stav

Spolecénost AAA AUTO, a.s. je nejvétSim stfedoevropskym obchodnikem
s ojetymi vozy. Na celkové ploSe 67 200 m2 nabizi pfes 4000 vozd rdznych
modeld a znacek. Mési¢né proda vice nez 3 800 vozu.Koncem roku 2007 pocet
pobocek skupiny AAA AUTO ve stfedni Evropé dosahl vysSe 45 autocenter, coz je
0 20 vice neZ v zavéru roku 2006. V loriském roce 2007 skupina prodala v Ceské
republice, na Slovensku, v Madarsku, Polsku a Rumunsku 79 871 vozd, coz bylo
0 29 % vozu vice ve srovnani s rokem 2006. Trzby stouply o 34,9 % na 470
miliond EUR.

AAA AUTO pasobi kromé Ceské republiky v téchto zemich:
=  Slovensko
=  Rumunsko
=  Madarsko
=  Polsko

IT podpora obchodnich procesd byla dosud zajiStovana desitkami nesourodych
a specifickych aplikaci. Nékteré z téchto aplikaci byly vyvinuty pfimo na miru
danému procesu nebo byly zakoupeny od externich dodavateld. Tyto aplikace
byly postaveny na rdznorodych platformach:

= QOracle

=  Microsoft
= FoxPro

=  Linux

= Apod.

| pfes svou znac¢nou rozmanitost byly tyto systémy schopny poskytnout
spolec¢nosti dostate¢nou podporu a pruznost. Pokud se vSak na tuto kombinaci
podivame z pohledu stfednédobého rozvoje spolecnosti a jeji strategie, neni
mozné prehlédnout zjevné limity pro budouci pouziti. NejvétSim rizikem téchto
systému je, Zze byly navrZzeny pro jednu zemi, jeden jazyk a pro praci s jednou
ménou. K dalSim moznym omezenim patfi integrace dat z nékolika systémd,
konsolidace Ucetnich dat, apod.

Vzhledem k plandgm spolec¢nosti AAA AUTO, mezi které patfi hlavné expanze
do celé Evropy, si spolecnost polozila otazku, zda je dosavadni informacni
podpora schopna zabezpecit efektivni dosazeni tohoto cile. Odpovéd znéla, ze
.Nikoliv“. Nasledné bylo rozhodnuto o vybudovani nové jednotné platformy
.Microsoft Dynamics NAV*, kterd vyhovuje budoucim potfebdm spolecnosti
a soucasné umozni vyresit vétSinu momentalnich problémd.
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Prehled reSeni
Zemé: Ceska republika,
Slovensko, Rumunsko,
Madarsko, Polsko

Odv étvi: Prodej aut, servis

Profil zakaznika:

Spole¢nost AAA AUTO, a. s, je
nejvétsim stfedoevropskym
obchodnikem s ojetymi vozy.
Na celkové ploSe 67 200 m?
nabizi pres 4000 vozd ruznych
typu a znacek. Mésicné proda
vice nez 3800 aut.

Vychozi stav:

Pro zabezpeceni stfednédobé
strategie spolec¢nosti bylo nutné
vyménit desitky nesourodych
aplikaci na bazi Linuxu a dalSich
produktd za jednotnou informacéni
platformu.

Reseni:

Jako idealni rfeSeni byl vybran
systém Microsoft Dynamics NAV,
ktery je dostate¢nou zarukou
Uspésné realizace strategie rdstu
spolec¢nosti ve strednédobém
horizontu.

Hlavni p finosy feSeni:
 VVytvoreni predpokladd pro
mezinarodni expanzi firmy

« Zkraceni doby potrebné pro
otevreni nové pobocky

« Zkraceni doby potrebné

k prdniku na novy trh

« Men§i prostor pro chyby

v obchodnim rozhodovani

« Uspora nakladd na spravu,
podporu a rozvoj IT systému
 Pfedpoklady pro dalsi rozvoj
spolecnosti AAA Auto

« Dostupnost a spolehlivost
platformy Microsoft

Ocen éni implementovaného
reseni:
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Obchodni cile

Jaké jsou pozadavky na idealni systém pro spole¢nost AAA AUTO, a.s.? Musi byt
centralni a integrovany. Kromé zakladnich funkénich pozadavk, které jsou dané
klicovymi obchodnimi procesy:

= Finance

= Nakup a prodej

» Skladové hospodafrstvi

= Logistika a transporty

= Marketing a podpora prodeje

= Financovani

= Strategické planovani

=  Meéfeni vykonnosti a ziskavani manazerskych informaci

Dale splfiuje pozadavky na zabezpeceni strategie dynamického rozvoje
spole¢nosti. Jedna se zejména o tyto pozadavky:

= Schopnost pracovat v rliznych jazykovych mutacich

= Moznost pracovat v nékolika ménéach

»= Moznost implementovat vice legislativnich vrstev

» Jednoduché a intuitivni ovladani

= JednoduSe a rychle pfizplisobitelny systém

= Uginna ochrana dat a moznost centralniho fizeni pomoci LDAP

= Maximalni kompatibilita s ostatnimi produkty od spole¢nosti Microsoft

Primarnim cilem implementace nového podnikového feSeni Microsoft Dynamics
NAYV je podpora zcela novych oblasti podnikani spole¢nosti v celé Evropé.

ResSeni

Spole¢nost AAA AUTO, a.s. se rozhodla pro implementaci nového podnikového
feSeni na platformé Microsoft Dynamics NAV v dubnu 2006. Nejvice splhoval
poZadavky zakaznika projekt pfedlozeny spole¢nosti Microsoft a jejim partnerem
AXIOM SW s.r.o., ktery predstavil své vertikdlni feSeni ABS (Automotive
Business Solution). Cely projekt je postaven na perspektivnich technologiich

na vlastnictvi).
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Ocen éni implementovaného
reSeni:

Industry Awards

2 Finalist 2007

Profil partnera:

Spole¢nost AXIOM SW s.r.0. se
zabyvéa implementaci modernich
podnikovych informacnich
systémd na platformé Microsoft
Dynamics. Specializuje se na
reSeni podnikovych informacnich
systémd pro firmy z oblasti
automotive, leasingu,
pojistovnictvi, velkoobchodu,
maloobchodu, vyroby a fizeni
projektd.

Kontakty:

AAA AUTO, a. s.
Dopravaku 723,

184 00 Praha 8,

Tel.: +420 283 060 362
Email:
marek.machala@aaaauto.cz
Web: www.aaaauto.cz

Partner

AXIOM SW s.r.o.

Pod Vr§kem 5360

760 01 Zlin

Tel. 577 113 111

Email. axiomsw@axiomsw.cz
http:// www.axiomsw.cz
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Pro nespornou promyslenost, pfizpusobivost a elegantni ,jednoduchost” dostal
projekt i feSeni jednotny nazev ,Mona Lisa“.

Mona Lisa je postavena na ERP FeSeni Microsoft Dynamics NAV 4.0 SP3
s naslednym planovanym pfechodem na budouci zlomovou verzi v historii feSeni
Microsoft Dynamics NAV, a to na verzi NAV 2009.

V soucasnosti se jednd o jednu z nejvétSich implementaci Microsoft Dynamics
NAV v Evropé postavené na jedné spolec¢né databazi s pristupem pro témeér 400
konkure¢nich uzivatell. Do databaze je také pfistupovano z prostfedi WWW
prohlizece, kdy na zakladé www feSeni spole¢nosti AXIOM SW - ASW Portal byly
urcité role a procesy publikovdny na www a je zajiSténa on-line komunikace
s Microsoft Dynamics NAV.

Do této centralni databaze je pfistupovano on-line ze vSech zemi, kde skupina
AAA Auto plsobi vCetné pokryti jazykovych legislativnich odliSnosti jednotlivych
zemi.

Datab&zova feSeni je zabezpeceno dvéma databdzovymi servery v rezimu cluster
na bazi Microsoft SQL 2005. Aplika¢ni vrstva je postavena na produktu Microsoft
Windows Server 2003 - x64.

Nastroje Business Inteligence jsou implementovany oddélené, v ramci projektu
Mona Lisa je implementovan nastroj Business Analytics vyuZivajici novych
moznosti MS SQL 2005 Serveru. Uzivatelska vrstva je tvofena farmou IIS pro
Business Inteligence, farmou Windows terminal services pro klienta Microsoft
Dynamics NAV. Uzivatelska autorizace je plné postavena na feSeni pres LDAP
(Microsoft ~ Active Directory). Pro zabezpeceni vykonnostnich pozadavkii,
dostatecné Skalovatelnosti a zajisténi minimalizace vypadku systému se tam, kde
to technologie Microsoft dovolily, pouZil Load Balancing a Clustering.

Implementaci ve spole€nosti AAA AUTO, a.s. pojala spole€nost AXIOM SW s.r.o.
jako implementaci podnikového feSeni pro podporu veskerych obchodnich
procesu, tj.

= Autobazar (vykup vozidel, prodej vozidel, prodej doplnujicich produktd,
sprava kli¢l, sprava dokumentt, apod.)

= Autoservis (fesi servis vozidel)
» Transporty (feSeni pfepravu vozidel)

= Autosalon (dealerstvi s novymi vozidly)

= Finance a controlling

= Vykaznictvi a reporting

= Vnitropodnikové Gctovani

= Nakup a zavazky

= Prodej

»  Skladové hospodarstvi

» Strategické planovani

= Meéfeni vykonnosti a sprava manazerskych informaci

Reseni je postaveno na ptvodnim vertikalnim feSeni ABS (Automotive Business
Solution) od spole¢nosti AXIOM SW s.r.o.
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Dulezitou a nezbytnou soucasti, ktera probéhla pfed vlastnim zahajenim projektu
.Mona Lisa"“ byla definice, revize a navrh procesu (projekt byl interné nazyvan
,Da Vinci“). Definici proces( provedla spole¢nost IDS Scheer, ktera v souc¢asné
dobé provadi kontrolu kvality dodavky projektu.

Faze projektu:

Prvni faze ,Analyza finan ¢&nich proces G“ — vtéto Casti probéhla definice
zbyvajici oblasti, a to oblasti financi. V této ¢asti byly popséany veskeré procesy,
které se tykaji vlivu na finanéni ¢ast aplikace.

Druhd faze ,Detailni analyza a specifikace  feSeni* — po skonceni a akceptaci
prvni faze prisla stézejni ¢ast celého projektu, a to druhd faze. V této fazi byla
provedena detailni analyza a navrh nové vznikajiciho feSeni ,Mona Lisa“.

Treti faze ,Vyvoj, dokumentace a migrace testovacich dat*

po odsouhlaseni druhé faze se zapocalo s vyvojem definované aplikace,
paralelné probihala ¢ast testovani, zkuSebni migrace dat a tvorba dokumentace.

Ctvrta faze ,Pilotni projekt*  — pilotni projekt byl ispé&$né odstartovan v Ginoru
roku 2007 na pobocce v Budapesti. Hlavnim cilem je provéfit aplikaci v ostrém
provozu.

Pata faze ,Roll out systému“ — V prubéhu roku 2007 byl proveden Roll out

systému do Ceské republiky i Slovenské Republiky a rutinni vyuziti v Madarsku.

Prinosy

Mona Lisa pomGze spole€nosti AAA AUTO, a.s. dosahnout hlavniho
strategického cile: ,Masivni, efektivni a pruzné mezinarodni expanze".
Dosavadni méfeni ukazuji, Ze doba potfebna pro implementaci jiz existujici
pobocky do nového systému Mona Lisa bude oproti implementaci do nynéjSich
systéml mnohem kratSi. Ze soucasnych 30 dni se implementace zkrati az
na cilovych 5 dnll. U zahrani¢nich trhl, na které se chysta spole¢nost AAA
AUTO, a.s. vstoupit, se ocekavd maximalni doba implementace 4 tydny
(dosluhujici systémy na to potfebuji 3 mésice).

Inovativnost projektu

Realizace projektu jako takového, véetné navrhu novych procest, zpracovanych
spole¢nosti IDS Scheer, pfinesl fadu vyznamnych vylepSeni témeér ve vSech
oblastech fungovani spolecnosti.

VylepSeni se dotkla zejména nasledujicich oblasti:

Finance a Controling

Naklady / Vynosy k voz tm — je mozné sledovani veskerych nakladd a vynost
vazanych na konkrétni vozidlo. S timto také souvisi pfesné vyhodnoceni profitG.
Tato funkcionalita je zakladnim prvkem pro nasledné analyzy vysledki
a rozhodovani o strategii v oblasti prodeje i vykupu.
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Saldo zakaznik G a dodavatel i pFes vSechny spole €nosti — protoze centralni
databaze Microsoft Dynamics NAV obsahuje nékolik desitek spolecnosti patficich
do skupiny AAA Auto bylo zajisténo, ze systém umozni sledovat v realném case

salda vSech zdkaznik( i dodavateld napfi¢ celou databazi on-line.

Globalni navrh a odsouhlaseni plateb za vSechny spo  le€nosti — z podobného
davodu, ktery byl zminén v pfipadé sald zédkaznik( a dodavateld byla pfipravena
funkcionalita centralniho odsouhlaseni plateb napfi¢ vSemi spoleénostmi.

Sledovani cilového stavu pobo ¢€ky - definice cilového poctu vozu na pobocce
podle uzivatelsky definovatelnych kritérii, on-line vyhodnoceni planovaného
a skute¢ného stavu.

On-line p fehled vykoupenych/prodanych voz G — toto on-line vyhodnoceni je
zasadni pro stfedni management spole¢nosti a operativni rozhodovani. Sledovani
je mozné on-line pres vSechny zemé, spolec¢nosti a pobocky.

Systém vypo étu provizi — data pro vypocet provizi jsou Cerpana ze vSech
moduld Microsoft Dynamics NAV a pokryvaji vypocet provizi z pohledu vSech
operaci spojenych s vykupem a prodejem vozu. Toto vSe je kombinovano s Gdaji
0 pojiSténi a prodejem vozd na leasing. Spravny vypocet a realizace provizi je
jednim se z&kladnich zaméstnaneckych motiva¢nich faktord, a proto je kladen
velky dliraz na tuto funkcionalitu.

Podpora IFRS a mezinarodniho vykaznictvi — ddlezitym prvkem
pro spole¢nosti plsobici na burze je predkladani vysledk( spolecnosti dle
mezinarodnich standardd. Spole¢nost AAA Auto vykazuje dle IFRS, kdy je
systémem Microsoft Dynamics NAV zajiSténa plna podpora pro toto vykaznictvi
i zpracovani dat.

Komunikace se zakazniky

Komunikace s CRM - byla realizovana on-line komunikace se systémem
pro CRM. Tento systém umoznuje efektivni komunikaci se zadkazniky spole¢nosti.
V ramci této komunikace se prenaSeji zejména Udaje o kontaktech, vozidlech,
planovani schuzek se zékazniky a dalSi.)

Komunikace s dalSimi systémy

Interface pro poji§ tovny — je realizovan elektronicky pfenos pojistek
do pojistoven a import provizi ziskanych od pojiStoven. Tato komunikace
vyznamné zefektiviiuje cely proces komunikace a vyznamné snizuje riziko vzniku
chyb.

Interface pro leasingové spole ¢€nosti — podobné jako u elektronické
komunikace s pojistovnami je zajiSténa elektronickd vymeéna dat s leasingovymi
spole¢nostmi.

Eurotax — pro obchod s pouZitymi vozidly jsou dullezitd data o jednotlivych
vozidlech, ktera poskytuje systém Eurotax. Do Microsoft Dynamics NAV byly
zapracovany algoritmy pro ocenéni vozidel na bazi dat z Eurotaxu.
V pravidelnych intervalech probihd komunikace s centralni databazi Eurotax
a jsou aktualizovana zékladni data.
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Reporty a tisk

Automatické generovani DSR - aby byl zefektivnén proces reportingu
a optimalizovan vykon systému je vyuzito automatického noéniho generovani
reportd, a to zejména do forméatu Microsoft Excel.

Tisk ceduli — pro zajiSténi vétSi efektivity a usnadnéni procesu manipulace
svozidly je realizovan tisk ceduli pro jednotliva vozidla pfimo ze systému
Microsoft Dynamics NAV. Kazda pobocka mé moznost ovliviiovat svij vlastni tisk
dle okamzitych potfeb.

Central status report — jedna se o vyznamny on-line prehled nad vybranymi
klicovymi ukazateli. Jedna se o ukazatele typu prodeje voz( dle pobocek, zemi
apod., vykupy vozl dle pobocek a zemi, vypocty leasingovych penetraci (kolik
voz( bylo prodano na leasing apod.). Tento on-line prehled je vyuZivan
managementem spolec¢nosti pro sledovani aktualniho stavu a pro pfijimani
operativnich rozhodnuti.

Moznost tisku dokument @ do Sablon — pro zajiSténi maximalni pruznosti prace
se systétmem a jeho administrace byl pfipraven tisk dokumentt (kupni prodejni
smlouvy, obchodni podminky a dalSi) dle Sablon uloZenych ve formatu Microsoft
Word. Uzivatelsky je mozné mapovani databazovych do Sablon uloZenych
v Microsoft Word. VSechny Sablony je mozné ulozit v riznych jazycich a systém
pfi tisku dle pobo¢ky a zemé automaticky tiskne spravnou jazykovou mutaci
daného dokumentu

Automatické generovani hit-list @ a black-list & — Uspéch spole¢nosti AAA Auto
spociva ve velmi dobrém vyuziti dostupnych informaci. Dulezitym faktorem je
spravny vykup vozidel. Pro optimalizaci tohoto procesu se pouzivaji tzv. black-
listy a hit-listy, které jsou automaticky generovany. Slouzi k analyze poptavanych
a nezadoucich typl vozl podle uzivatelem definovanych kritérii a jim pridélenych
vah.

Kontrolni mechanismy

Kontrola povinnych poli - pfi vyuzivani informaéniho systému dochazi
k vyznamnym ztratdm informaci, ze kterych prameni nasledné dalSi problémy,
pokud nejsou informace zadavany kompletné. Pro sniZzeni téchto nepfesnosti
slouzi funkcionalita povinnych poli, ktera spociva v definici poli jez maji byt
vyplnéna a takto je zajiSténo, Ze uZzivatel zada veSker4 pozadovana data
do informaéniho systému.

Vyhledavani a filtrovani

Detailni vyhledavani — nad celou databazi a vSemi spole¢nostmi je mozno
vyhledavat dle rlznych kritérii a uloZzenych Sablon. Nasledné je moZnost
zobrazeni rlznych vysledkd dle potfeb uzivatele. Toto vyhledavani je jednou
z nejpouzivanéjSich funkénosti systému, a proto je také vyrazné optimalizovano.
Vyhledavani probiha nad radoveé statisicem az miliony polozek a odezva je v Fadu
sekund.

Zajimava vyhra nad konkurenci

Pomoci implementace systému Microsoft Dynamics NAV a automobilové
nadstavby ABS (Automotive Business Solution) spole¢nost ziskala vyznamnou
konkurenéni vyhodu proti konkurenci. Sjednocenim informaci a moznosti jejich
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analyzy ma management spolec¢nosti v rukou vyznamny nastroj pro strategické
fizeni spole¢nosti a vSech aktivit.

Vytvo feni potencialu dalSiho r dstu zakaznika

V pribéhu implementace byl vypracovan koncept spousténi novych pobocek
a realizace v novych teritoriich. Tento koncept umozni spole¢nosti AAA Auto
zfizeni a nastaveni nové pobocky z pohledu pokryti informaénim systémem
v fadu dnl. Realizace pusobeni v nové zemi je pak dle vyzkouSeného konceptu
otdzkou tydnd. Tato skuteénost pozitivné ovlivnila moznosti planovani expanze
a ristu spoleénosti, kdy doSlo vyznamnému zrychleni celého procesu.

K dalSim p Finos am pat i:

»= Sjednoceni systému do jedné sourodé aplikace ,Microsoft Dynamics
NAV*

» Podpora veskerych podnikovych procesl

= ZlepSeni spoluprace oddéleni napfi¢ celou spole¢nosti

» SnadnéjSi koordinace mezinarodnich aktivit

= Podpora pfi rozhodovani spole¢nosti

= Uspora naklad(i na IT oddé&leni

= Rychla implementace novych sluzeb nebo vylepSeni sluzeb stavajicich

Produkty a technologie

Microsoft Dynamics NAV 4.0 SP3
Business Analytics

Microsoft Windows XP

Microsoft SQL 2005

Microsoft Windows 2003 Enterprise 64bit
Microsoft Windows 2003 Standard 64bit
Microsoft Office 2003

Microsoft SharePoint Portal server

Ocen éni implementovaného feSeni:
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