Microsoft

UPGRADE

Microsoft Microsoft Business Solutions — Navision vyrastol
z relativne jednoduchého systému pre spravu financii,
ktorym bol pévodne v 80. rokoch, do rozsiahleho
podnikového riedenia, na ktoré sa spolieha viac nez 40 000
firiem vo viac ako 30 krajinach sveta. Rozsirenia v Navision
4.0 su vysledkom rokov postupného rastu a technickych
inovacii a su pre vas navrhnuté tak, aby vam aj nadalej
umoznili sustredit sa iba na rozvoj vasho podnikania.

V nasledujucom texte je naznacené, ako sa Microsoft
Navision vyvijal v poslednych piatich rokoch.

Nové funkcie Navision 3.0
« Riesenie oblasti CRM

- Riadenie skladov a prislibenie vybavenia objednavky
» Neobmedzeny pocet dimenzii

« Vyznamné zmeny v ocefovani zasob

« Viacjazycnost aplikacie

« Aplikacny server a e-commerce moduly

« HTML pomocnik a firemné poznédmky

Rozsirenia Navision 3.10
» Rozvoj e-commerce riesenia

 Rozvoj riesenia CRM
+ XBRL - néstroj pre spracovanie finan¢nych vykazov
+ Sledovanie tovaru

« Kalendare

Rozsirenia Microsoft Navision 3.60
« Moznost exportu dat z Analyz podla dimenzii do
Microsoft Excel

 Rozsirenie XBRL funkcionality

» Nové funkénosti v sprave skladu — systém riadenia
skladu, interné zaskladnenie a vyskladnenie,
automaticky systém zberu dat

« Integracia s Microsoft Outlook (e-maily, Glohy,
kontakty, kalendar)

« Nové vyvojové nastroje — debugger
 Protokolovanie zmien

Rozsirenia Microsoft Navision 3.70
« Funkcionalita odchylky platby a odchylky skonta

« Prehibenie integrécie s Microsoft Outlook
 Rozvoj riesenia distriblcie

+ Moznost nastavenia Standardnych alebo
vychodiskovych nakupnych a predajnych riadkov

- Prehibenie funkcionality predajnych cennikov

Rozsirenia Microsoft Navision 4.0
« Analyzovanie dat prostrednictvom Analytical Online
Processing (OLAP)

« Business Notification — zasielanie oznameni
o definovanych udalostiach v systéme

« Moznost odparovania zakaznickych a dodavatelskych
poloZiek

+ Moznost storna dennikovych zapisov

+ Nové moznosti vykaznictva v moduloch nakup
a predaj — analytické rozpocty, nakupné a predajné
zostavy, nakupné a predajné analyzy podla dimenzii

 Rozsirenie funkénosti vo vyrobe - ru¢né planovanie,
graficka planovacia tabula, Ganttove grafy

« Nové hlavné menu umoznujlce pouzivatelské
nastavenie — navigacny panel

* Vylepsena integracia s aplikaciami Microsoft Office

+ Vnutropodnikové Uctovanie, vylepsenie konsolidacie

MICROSOFT BUSINESS SOLUTIONS - NAVISION 1



Microsoft

Riadenie vztahov so zakaznikmi (CRM) je podnikatelska
stratégia, ktord vam pomaha zamerat sa viac na potreby
a poziadavky vasich zakaznikov. Aplikaciou CRM
stratégia v celom podniku a jej podporou potrebnymi
nastrojmi mozete zlepsit vztahy so zakaznikmi,
redukovat naklady a zvysit konkurencnud vyhodu.

Zakladom CRM riesenia je sprava kontaktov, kde
mozete zaznamenavat vsetky informacie vztahujlce
sa k vasim kontaktom a to ako osobam, tak firmam.
Pre ziskanie presného pohladu na vasich partnerov

a potencialnych zakaznikov je mozné kontakty triedit
na zaklade profilacnych dotaznikov.

Mézete protokolovat vsetky interakcie s vasimi
kontaktmi — telefébnne hovory, schodzky, listy Ci
obchodné dokumenty (dopyty, objednavky, faktury...)
a s kazdou interakciou je mozné zviazat akykolvek
elektronicky dokument. Prostrednictvom technolégie
TAPI je mozné telefonovat kontaktnej osobe kliknutim
na tlacidlo na karte kontaktu.

Navision CRM umoznuje organizovat kampane podla
segmentov, ktoré si sami vytvorite. Na vsetky kontakty

v segmente mozete hromadne posielat dokumenty
Microsoft Word alebo stubory iného typu. Riadenie
prilezitosti dovoluje rozdelit na fazy vas predajny proces
do niekolkych casti, v rdmci ktorych potom sledujete
vyvoj vasich obchodnych prilezitosti.

Navision CRM obsahuje rozsiahle funkénosti spravujice
oblast servisu. M&zete registrovat jednotlivé servisné
zakazky a ich asti, vratane sériovych Cisel, a kazdu
zakazku je mozné vyhodnocovat podla kltcovych
ukazovatelov vykonnosti, ako su naklady, vynosy

a zisk. Navision CRM podporuje planovanie a efektivne
pridelovanie servisnych zdrojov k jednotlivym Gloham
podla ich znalosti a dostupnosti. Niektoré servisné
Ulohy a kontroly su Uplne automatizované, napr.
odosielanie e-mailov po dokonceni zakazky. Vasi
dlhodobi partneri mézu zvolit pozadovanu droven
dodavaného servisu a zakotvit ho v servisnej zmluve.

PrislUbenie vybavenia objednavky vam pomoze, ak
chcete zistit datum dostupnosti urcitého tovaru ¢i datum,
ku ktorému ho mézete zakaznikovi dodat. V pripade, ze
zakaznik ma urcity pozadovany datum dodania, mozete
zistit, Ci je tento datum reélny. Ak dany tovar nemate na
sklade, je mozné vypocitat mozny datum dodania na
zaklade dodacich lehét a casov vo vyrobe.

Dimenzie umoznuju jednoduchsie filtrovanie, triedenie
a vyhodnocovanie zauctovanych poloziek. S touto
funkénostou mozete definovat neobmedzeny pocet
charakteristik, ako su regiény, skupiny zakaznikov i
vyrobkov alebo strediska, ktoré mozu byt dalej pouzité
pre transakcie generujuce vsetky polozky. Aplikacia
vam dovoluje nastavit pravidla, ako mo6zu byt dimenzie
a ich hodnoty pouzivané a vzajomne kombinované.
Systém ponuka nastroje (Analyzy podla dimenzii)

na vyhodnotenie poloziek na zaklade dimenzii bud’

v nativnom Navision prostredi, alebo prostrednictvom
exportu dat do Microsoft Excel.

VyuZite vyhody vSeobecnych Standardov a internetu

na zefektivnenie vymeny finanénych dat. Extensible
Business Reporting Language (XBRL) je $pecifikacia
zalozena na XML, ktora pouziva véeobecné Standardy
na financny reporting a exportuje informacie do
ostatnych softvérov prostrednictvom internetu, e-mailu
Ci iného sp6sobu vymeny dat. S Navision XBRL mozete
importovat XBRL taxonédmie, na ktoré namapujete vase
financné informacie a exportujete ich ako dokumenty
v XBRL formate.

Zjednotte vase prostredie v Microsoft Navision. Mozete
protokolovat véetku prichadzajucu a odchadzajicu
e-mailovu koreSpondenciu poslanu cez Microsoft
Navision alebo Outlook. Ak potrebujete pracovat offline,
je mozné taktiez synchronizovat kontakty, schodzky

a Ulohy medzi Microsoft Navision a Outlook s tym,

ze ihned, ako ste opéat online, d6jde k automatickej
aktualizacii vsetkych relevantnych informacii.

Business Analytics vdm poskytuju presné a aktualne
podklady, aby ste mohli robit rychlejsie a fundovanejsie
rozhodnutia. Na analyzovanie dat poskytuje Microsoft
Navision informaécie v podobe preddefinovanych
jednotiek nazyvanych Online Analytical Processing
(OLAP) kocky. S vyuzitim OLAP mozete na data

o vykonnosti vasej spolo¢nosti nahliadat z mnohych
roznych uhlov a pohladov a hlbsie tak pochopit vyznam
informécii generovanych Microsoft Navision. Zaistite, ze
vSetci zamestnanci maju pristup k rovnakym, aktualnym
datam, takze sa mozu sUstredit na odhalovanie trendoy,
problémov a prilezZitosti a generovat’ podklady, ktoré
podporia spravne strategické aj operativne rozhodnutia.
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S pomocou Business Notification ste schopni automaticky
generovat e-maily vasim zamestnancom, dodavatelom,
partnerom a zakaznikom a informovat ¢i upozoriovat
ich tak na potencialne problémy ci kritické miesta

v procesoch vasho podniku. Business Notification su
zaloZené na vami definovanych rolach a pravidlach, takze
moZzete nastavit systém tak, aby jednotlivych prijemcov
informoval iba o skutocnostiach, ktoré s pre ne
relevantné a dolezité. Business Notification vdm pomahaju
zdokonalit riadenie vasho podnikania a zefektivnit vase
procesy. V kazdej chvili mate vy i vasi partneri aktualne
informacie o meniacich sa skuto¢nostiach, alebo ste
uisteni, ze veci bezia tak, ako maju.

Nové moznosti vykaznictva v ndkupe a predaji Microsoft
Navision 4.0 poskytuje nové nastroje pre reporting

v moduloch predaj a nakup — analytické rozpocty,
nakupné a predajné zostavy a predajné analyzy podla
dimenzii, s pomocou ktorych moZete data analyzovat
[ahsie a efektivnejsie. Modul umoziuje vytvarat analyzy
na zaklade entity tovaru, zakaznika, dodavatela ¢i ich
kombinacii alebo dimenzii, ktoré su s jednotlivymi
zdznamami spojené. Vysledné ukazovatele mozu byt
prezentované ako v mnozstvovych, tak hodnotovych
ukazovateloch a mézu byt porovnavané podla obdobia,
popr. tiez oproti ndkupnému ¢i predajnému rozpoctu.
Moznost drill-down (sposob pristupu k vacsiemu

detailu informécii) umoziuje manazéra navigovat od
agregovaného ukazovatela k jadru problému.

Vnutropodnikové Uctovanie je funkcionalitou, ktora
ulahcuje pracu podnikom v ramci skupiny kontrolovanej
jednym pravnym subjektom. MozZete Uctovat pre viac
nez jednu firmu zaroven tym, Ze je mozné automaticky
vytvarat doklady v prijimajucej firme na zaklade
zaznamov zauctovanych v podniku, ktory doklady
vydal. Spolo¢nosti mozu byt v rovnakej alebo rozdielnej
Navision databaze.

Graficka planovacia tabula je pouzivatelské rozhranie
plne integrované s Microsoft Navision, ktoré vam dava
prehlad vasich vyrobnych zdkaziek a vytazenia kapacit
v podobe Ganttovych grafov. Toto rozhranie umoziuje
pouzivatelom restrukturalizovat operacie pomocou

jej pretiahnutia na iné miesto v Ganttovom grafe, co
spdsobi zmenu v suvisiacich datach vztahujucich sa

k vyrobnym zakazkam.

Novy sposob ovladania Microsoft Navision pomaha
zamestnancom a systémovym administratorom
pracovat efektivnejsie, s mensim vynalozenym Usilim.
Pouzivatelské rozhranie obsahuje nové hlavné menu,
ktoré ma vzhlad a spravanie, ktoré poznate z aplikacie
Microsoft Office Outlook, s obsahom rozdelenym do
funkénych oblasti tak, aby odrazali pouzivatelské roly

a ich uUlohy. Kazdy zamestnanec méze svoj navigacny
panel personalizovat do podoby, ktora zodpoveda jeho
potrebam a sposobu prace. Navyse mozu administratori
vytvarat Ci prispdsobovat hlavné menu podla jednotlivych
pracovnych oblasti a poméahat tak zamestnancom robit
svoju pracu jednoduchsie a rychlejsie.

Dalsie informacie o moZnostiach aktualizacie na
vy$Siu verziu Microsoft Business Solutions Navision
vam oznami vas miestny Microsoft partner, ktory
ma kvalifikaciu potrebnd na navrh riesenia podla
konkrétnych potrieb vasej firmy.

Mozete tiez navstivit nase webové stranky:

Microsoft Business Solutions, jedna zo siedmich
produktovych divizii spolo¢nosti Microsoft, ponuka
Siroku Skalu integrovanych podnikovych aplikacii a
sluzieb navrhnutych tak, aby ponukli malym, strednym aj
zamestnancami, partnermi a dodavatelmi. Aplikacie
Microsoft Business Solutions optimalizuju strategické
podnikové procesy v oblastiach riadenia financii,
manazérskych analyz, riadenia ludskych zdrojov, riadenia
projektov, CRM, servisu, riadenia dodavatelského retazca
(SCM), e-commerce, vyroby a riadenia maloobchodu.
Cielom aplikacii je pomahat zakaznikom na ceste k
podnikatelskej Uspesnosti. Dalsie informacie o divizii
Microsoft Business Solutions najdete na adrese:

Microsoft Slovakia s.r.o.
Westend Court
Dubravska cesta 4

841 04 Bratislava
Slovenska republika
Tel.: +421 259295111
Fax: +421 2 59 29 51 00
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Modul/rozsirenie

ZAKLAD

Pre h I'a d vlastnosti
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Navision aplikacny server

Zabezpecenie zadznamov na Microsoft SQL Server

Hyperlinky

ANANAN
ANANAN

Zostavy na Microsoft Navision aplika¢nom serveri

Implementacia Windows XP

Nova velkost databazy pre Microsoft Navision Attain databazovy server

ANASAYASASAS

Kontrolny zoznam nastaveni, zobrazenie menu podla pouzivatelskych prav

Novy debugger

ANASASASASASANAS

AN

XML porty

Novy ODBC driver

Nové Outlookové pouzivatelské rozhranie

VylepSena navigacia

Podpora viacjazy¢nosti

Zavedenie HTML pomocnika a firemnych poznamok

ANANANASNANANANANANANANANANAY

AN
AN
ANAN
AN

SPRAVA FINANCII

Dimenzie

XBRL

Odchylka platby/Odchylka skonta

Protokol zmien

AYASANAS
AYASANAS

Business Analytics

Vnutropodnikové Uctovanie

Vylepsena funkcionalita platieb (¢iastocné platby)

Parovanie a storno zapisov dennikov

Vylepsenie konsolidacie

ANASAYASASASASANAS

CRM

Sprava dokumentov

Riadenie prilezZitosti

Legovanie interakcii

Riadenie kampani

Telephony Application Programming Interface (TAPI)

Klasifikacia

Sprava kontaktov

ANANANANANANAN
ANANANANANENAN

Integracia Microsoft Outlook

Integracia Smart Tag

Riadenie servisnych zakaziek

Riadenie servisnych objednavok

Spréva servisnych zmliv

Planovanie a dispecing

Planovanie Gloh

Sprava servisnych cien

ANANANANANANANANANANANANANAYAY
ANANANANANANANANANANANANANANAY
ANANANANANANANANANANANANANAYAY

ANANANANANAN
ANASANASANAS

E-COMMERCE

Commerce Gateway

AN
AN

Zalozené na Microsoft BizTalk Server 2002

Commerce Portal

AN
AN

Zalozené na Microsoft Commerce Server 2002

AYASANAS
AYASANAS
AYASANAS

SCM - DODAVATEL'SKY RETAZEC

Riadenie skladu

Systém riadenia skladu

Interné zaskladnenie a vyskladnenie

Automaticky systém zberu dat

ANASASAS
AYASANAS
ANASANAS

Vyroba

Kapacitné planovanie

AN
AN
AN
AN

Zakladna vyroba (ru¢né planovanie, grafickd planovacia tabula, vyrobny reporting)

ANAN

Zasoby

Poplatky za tovar

Kalkulacia nakladov

Sledovanie tovaru — Rezervacie — Hlasenie akcii

ANANAN

Denniky pevnej ceny

Zmluvné ceny

Cena pre kampane

Planovanie zasobovania

ANANANANANENAN

Business Notification

Rozsirenie infrastruktiry pre firmy s viacerymi pobockami

AN
<
AN
AN

Rozpocty tovaru a Analytické zostavy

ANANANANANANANANANAN
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