Microsoft

PREDAJ A MARKETING

Microsoft® Business Solutions Navision® - Predaj

a marketing vam poskytuje uplné a presné informacie,
aby ste mohli sastredit’ svoje aktivity na preferované
segmenty.

Hlavné vyhody:
« Uspesnejsie budovanie vztahov so zakaznikmi.

« Prijimanie dobre informovanych rozhodnuti ohladom
zakaznikov.

+ Prisposobenie riesenia podla vasich procesov.

Zameranie na preferované segmenty zakaznikov

Dobré predajné a marketingové praktiky su celé

o tom, robit spravne rozhodnutia v spravny cas.
Ak chcete prijimat lepsie obchodné rozhodnutia,
musite byt sustredeni a mat kontrolu nad vietkymi
marketingovymi a predajnymi aktivitami.

Aplikacia Predaj a marketing vdm dava Uplné a presné
informacie, vdaka ktorym mézete zamerat svoje aktivity
na preferovany segment zakaznikov. Vysledkom je:

 Zvysenie vasej produktivity.
+ Rast vasej konkurencieschopnosti.

 Rozvoj vasho podnikania.

Pristup k presnym informaciam

Vasi zamestnanci mozu pristupovat k délezitym
informacidm o predchéadzajucich predajnych

a marketingovych kampaniach aj budtcich prilezitostiach.
V niekolkych okamihoch mézete ziskat odpovede na
otazky typu ,Kedy sme naposledy kontaktovali firmu A?"
alebo ,Kedy u nas firma B naposledy objednala?”.

Rozpoznanie kl'icovych klientov

Ak mate presné informacie v redlnom case o vsetkych
svojich kontaktoch, mozete prijimat lepsSie rozhodnutia.
Viete, ktori vasi klienti potrebuju vasu okamzitu
pozornost a ktori naopak mozu pockat. Mozete svojich
klientov dokonca klasifikovat podla vzajomnych
vztahov alebo dalSich kritérii, ktoré si sami urite.

Vase kontaktné a financné informacie su vzdy presné,
takze strategické rozhodnutia mézu byt zalezitostou
okamihu.

Prehl'ad o minulych aj buducich aktivitach

Aplikacia Predaj a marketing pomaha vasim
obchodnikom udrziavat prehlad o predajnych cykloch
a ich strukture. Jednym stlacenim tlacidla mozete
zobrazit presné obchodné informacie o kazdom
kontakte. Ziskate jasny prehlad o tom, ¢o je mozné
ocakavat vo vasom predajnom retazci, a mozete podla
toho prisposobovat svoje plany.
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Automatizacia rutinnych uloh

Vasi zamestnanci mézu nielen poskytovat kvalitné
sluzby pri vietkych obchodnych interakciach, ale
dosahuju taktiez vyssiu efektivitu, pretoze casovo
naroéné procesy su zautomatizované. Uzitocnou
funkciou je automaticka aktualizacia udajov

o zakaznikoch a aktivitdch medzi aplikdciami Predaj
a marketing a Microsoft® Outlook®.

Efektivnejsie planovanie

Efektivne planovanie umoznuje zvysit Uspesnost vasich
predajnych a marketingovych kampani. Vdaka aplikacii
Predaj a marketing mézete byt trvalo informovani.
Neustale mate k dispozicii presné Udaje v redlnom case.
Ak chcete ziskat podrobnejsie informacie napriklad

o urcitej prilezitosti, nemusite poznat ani presné meno
zakaznika.

Meranie vysledkov

Mbzete tiez merat celkové vysledky vasich kampani.
Mate prehlad o Uspesnosti jednotlivych kampani
a mozete hodnotit celkovl vykonnost vasej firmy.

Porozumenie vlastnému podnikaniu

Ak mate jasny prehlad o svojich kontaktoch, mozete
analyzovat a porozumiet ich buduicim poziadavkam
a prispOsobit tomu svoje plany. M6zete merat
Uspesnost svojich kampani a rozpoznéavat jednotlivé
segmenty a prilezitosti.

Posilnovanie vernosti zakaznikov

Udrzovanie suéasnych zékaznikov je ovela lacnejsie nez
ziskavanie novych. Ak vasi zakaznici nie su spokojni na

sto percent, riskujete, Ze sa obratia inam. Vasi zakaznici
ocakavaju trvalé pozitivne skisenosti.

Personalizacia vztahov

Aplikacia Predaj a marketing vdm umoziuje
identifikovat v databaze kontaktov $pecifické segmenty.
Mbzete personalizovat svoj pristup ku kontaktom

- v [ubovolhom vybranom jazyku — a sustredit sa na
marketing typu 1:1. M&Zete napriklad vybrat urcitd
skupinu zakaznikov pre predajnu kampan na zaklade
skorsieho nakupného spravania.

Kazdy zamestnanec expertom pre zakaznika

S aplikaciou Predaj a marketing mozete poskytovat
skvelé sluzby pri kazdej interakcii so zakaznikmi.

Vasi zamestnanci maju neustale pristup k presnym

a podrobnym informéacidam o vsetkych kontaktoch. Do
aplikacie je mozné dokonca zaznamenavat aj e-maily
medzi zamestnancami a zakaznikmi a zdielat tak
znalosti medzi pracovnikmi. KaZzdy zamestnanec sa
moze stat expertom na kazdy a vsetky kontakty, ¢im
mozete vasim zakaznikom zaistit lepsiu Uroven sluzieb
—dnes aj v budulcnosti.

Opytajte sa svojho partnera

Dalsie informacie o systéme Microsoft Business
Solutions Navision — Predaj a marketing vam oznami
vas miestny Microsoft partner, ktory ma kvalifikaciu
potrebnu na navrh riesenia podla konkrétnych potrieb
vasej firmy.

Mbzete tiez navstivit nase webové stranky:
http://www.microsoft.com/slovakia/businesssolutions/
navision/

Struéne o Microsoft Business Solutions

Microsoft Business Solutions, jedna zo siedmich
produktovych divizii spolo¢nosti Microsoft, ponuka
Siroku $kalu integrovanych podnikovych aplikacii

a sluzieb navrhnutych tak, aby pondkli malym,
strednym aj vacsim spolocnostiam lepsie prepojenie so
zakaznikmi, zamestnancami, partnermi a dodavatelmi.
Aplikacie Microsoft Business Solutions optimalizuju
strategické podnikové procesy v oblastiach riadenia
financii, manazérskych analyz, riadenia ludskych
zdrojov, riadenia projektov, CRM, servisu, riadenia
dodavatelského retazca (SCM), e-commerce, vyroby

a riadenia maloobchodu. Cielom aplikacii je pomahat
zékaznikom na ceste k podnikatelskej Gspeénosti. Dalsie
informacie o divizii Microsoft Business Solutions najdete
na adrese:
http://www.microsoft.com/BusinessSolutions/

Adresa:

Microsoft Slovakia s.r.o.

Westend Court

Dubravska cesta 4

841 04 Bratislava

Slovenska republika

Tel.: +421 259295111

Fax: +421 259 29 51 00
http://www.microsoft.com/slovakia/
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vlastnosti

RIADENIE KONTAKTOV

Udrzovanie prehladu o vasich kontaktoch firmach a kontaktoch osobéach.

Kontrola duplicit automaticky upozornuje na zadanie kontaktnych informacii, ktoré uz
existuju.

Kategorizacia kontaktov na zaklade profilovych dotaznikov.

Personalizécia pristupu ku kontaktom.

KLASIFIKACIA KONTAKTOV

Klasifikécia kontaktov do réznych kategorii, prispdsobenie marketingovych ozndmeni podla
potrieb jednotlivych zakaznikov.

Automatické zoskupovanie kontaktov do réznych tried podla zadanych kritérii, napriklad
podla vysky trzieb.

Hodnotenie kontaktov, na zaklade vahy dvoch otazok zistime hodnotu otéazky trete;.

RIADENIE KAMPANI

Priprava kampani podla vytvorenych segmentov.

Segmentacia kontaktov podla Specifickych kritérii, ako je vyska predajov, profily kontaktov
a interakcie.

Opakované pouzivanie existujucich segmentov, napriklad moznost uréenia, ¢i maju byt
existujuce segmenty aktualizované pri kazdom zadani novych informacii o kontakte alebo
naopak pevne zaradené do urcitej skupiny pre nasledné aktivity (napr. direct mailing).
Pouzivanie viacjazy¢nych Sablon pre oslovovanie kontaktov v réznych jazykoch.

Moznost pouzitia vybraného segmentu vo funkcii hromadnej koreSpondencie aplikacie
Microsoft® Word®.

RIADENIE PRILEZITOSTI

Sledovanie obchodnych prilezitosti.
Roz¢lenenie vasho predajného cyklu do r6znych faz.
Udrzovanie prehladu o prilezitostiach v predajnom retazci.

RIADENIE ULOH

Organizovanie marketingovych a predajnych aktivit.

Vytvaranie zoznamov Uloh pre vlastni potrebu.

Prirad'ovanie Uloh inym pouzivatelom alebo timom pouzivatelov evidovanym v programe.
Vytvaranie aktivit skladajucich sa z viacerych uloh.

Vytvéranie internych Uloh nesuvisiacich s kontaktmi.

RIADENIE DOKUMENTOV
A PROTOKOLOVANIE
INTERAKCII

Zaznam interakcii (telefonickych hovorov, schodzok, listov) s vasimi kontaktmi. Ak je
stcastou interakcie nejaky dokument, mozete ho ulozit spolu s dalSimi informaciami pri
prislusnom kontakte, ¢im je dokument vzdy okamzite vyhladatelny.

Protokolovanie interakcii vykonavanych v inych oblastiach aplikacie, vratane dokumentov
odoslanych vasim kontaktom.

Jednoduché uskutocnovanie telefonickych hovorov kliknutim na tlacidlo na karte kontaktu,
vyuzitim telekomunikacného zariadenia s podporou rozhrania TAPI (Telephony Application
Programming Interface).

VYHLADAVANIE KONTAKTOV

Hladanie vsetkych informacii svisiacich s kontaktom, ako su prilezitosti, adresa alebo
komentare.

Moznost ziskania spravnych informécii aj pri chybne zadanom mene kontaktu vdaka
funkcidm fuzzy logiky.

PROTOKOLOVANIE E-MAILOV
MICROSOFT EXCHANGE

Protokolovanie vietkej e-mailovej koreSpondencie, prichadzajucej aj odchadzajlce;j.
Zaznam e-mailov odoslanych prostrednictvom systému Microsoft Navision alebo Microsoft
Outlook.

Serverové riesenie pre uchovavanie e-mailov v ich prirodzenom prostredi.

INTEGRACIA S PROGRAMOM
OUTLOOK

Synchronizacia Uloh a kontaktov v systéme Microsoft Navision so schédzkami, Glohami

a kontaktmi v aplikécii Microsoft Outlook. Mézete rozhodnut, ktoré kategérie tloh nechcete
synchronizovat (napriklad sikromné dlohy alebo ulohy sdvisiace s dovolenkou).

Prijem upozornovacich e-mailov v aplikacii Microsoft Outlook s informaciami o novo
priradenych Ulohach.

Vytvaranie, aktualizacia, rusenie a odstrafiovanie zéznamov v jednom programe; druhy
program je automaticky aktualizovany.

Moznost ziskania pristupu ku kontaktnym informéaciam pri praci offline.

Davkova aktualizacia informacii pri opatovnom pripojeni online.
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Systémové poziadavky

Pre h I'a d vlastnosti

PRE PRACU SO VSETKYMI
FUNKCIAMI POPISOVANYMI
V TOMTO PROSPEKTE SU
POTREBNE NASLEDUJUCE
MODULY A TECHNOLOGIE:

Microsoft® Exchange Server (miniméalne verzia 5.5 s aktualizaciou Service Pack 4)

na protokolovanie e-mailov pre Microsoft Exchange.

Systém Microsoft Business Solutions—Navision podporuje grafickl 32-bitovd technolégiu

a klient server, multitasking prostredie. SU podporované nasledujlice operacné systémy:
32-bitovy klient: Microsoft® Windows® XP, Windows® 2000, Windows® NT a Windows® 98.
Server—Navision Database Server: Windows® 2000, Windows® NT a Windows® Small Business
Server 2003

Microsoft® SQL Server® Option for Microsoft Business Solutions—Navision: lubovolny operacny
systém podporovany produktom Microsoft SQL Server 2000

© 2004 Microsoft Business Solutions ApS, Dansko. VSetky prava vyhradené. Microsoft, Great Plains, Navision, Visual Studio a Windows su registrované ochranné znamky
alebo ochranné znamky spolocnosti Microsoft Corporation, Great Plains Software, Inc., FRx Software Corporation alebo Microsoft Business Solutions ApS, pripadne ich
pridruzenych spolocnosti v Spojenych statoch americkych a v dalsich krajinach. Great Plains Software, Inc., FRx Software Corporation a Microsoft Business Solutions ApS
s pridruzené firmy spolo¢nosti Microsoft Corporation. Uvedené nazvy skutocnych spolo¢nosti a produktov moézu byt ochrannymi zndmkami svojich vlastnikov. Nazvy
spolo¢nosti, organizacii, produktov a domén, e-mailové adresy, loga, osoby a udalosti pouzité v ukazkach st vymyslené. Neméze byt vyvodzované Ziadne ich spojenie so
skutocnou spolo¢nostou, organizaciou, produktom, doménou, e-mailovou adresou, logom, osobou alebo udalostou.
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